Reisebedingungen der Firma Via Soluna Reise- und Wanderservice GmbH

Sehr geehrte Kunden,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart,
Inhalt des zwischen dem Kunden und der Firma Via Soluna, nachfolgend
.VS" abgekiirzt, zu Stande kommenden Reisevertrages. Sie erganzen die
gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - m BGB (Biirgerliches Gesetzbuch)
und die Informationsvorschriften fiir Reiseveranstalter gemaB §§ 4 - 11
BGB-InfoV (Verordnung iber Informations- und Nachweispflichten nach
biirgerlichem Recht) und fiillen diese aus. Bitte lesen Sie daher diese
Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorgfaltig durch!

1. ABSCHLUSS DES REISEVERTRAGES / VERPFLICHTUNG DES BUCHENDEN
1.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde VS den AbschluB
des Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots sind die
Reiseausschreibung und die erganzenden Informationen von VS fir die
jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.

1.2. Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstrager (z.B. Hotels,
Beforderungsunternehmen) sind von VS nicht bevollmachtigt,
Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu
machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, iiber die
vertraglich zugesagten Leistungen des Reiseveranstalters hinausgehen
oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.3. Orts- und Hotelprospekte, sowie Internetausschreibungen, die nicht
von VS herausgegeben werden, sind fiir VS und deren Leistungspflicht nicht
verbindlich, soweit sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem
Kunden zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum Inhalt der
Leistungspflicht von VS gemacht wurden.

1.4. Die Buchung kann miindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder
auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen
Buchungen bestatigt VS den Eingang der Buchung unverziiglich auf elektro-
nischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Bestatigung der
Annahme des Buchungsauftrags dar.

1.5. Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden,
fir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen, sofern
er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
ibernommen hat.

1.6. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklérung von VS
beim Kunden zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder
unverziiglich nach VertragsabschluB wird VS dem Kunden eine schriftliche
Reisebestatigung (bermitteln. Hierzu ist sie nicht verpflichtet, wenn
die Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reise-
beginn erfolgt.

1.7. Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung von VS vom Inhalt der
Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von VS vor, an das sie fiir die Dauer
von zehn Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses
neuen Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist
VS die Annahme durch ausdriickliche Erklarung, Anzahlung oder
Restzahlung erklart.

2. BEZAHLUNG

2.1. Nach VertragsabschluB und nach Aushéndigung eines Sicherungs-
scheines gemaB § 651k BGB wird eine Anzahlung in Héhe von 20 % des
Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor
Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein iibergeben wurde.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, obwohl VS zur
ordnungsgemaBen Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in
der Lage ist und kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht
des Kunden besteht, so ist VS berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung
vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Ricktrittskosten
gemaB Ziffer 4. zu belasten.

3. LEISTUNGSANDERUNGEN

3.1. Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach VertragsabschluB notwendig werden und vom
Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

3.2. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die
geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

3.3.VS ist verpflichtet, den Kunden tiber wesentliche Leistungséanderungen
unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.
3.4.Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist
der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn VS in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden
aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich

nach der Erklarung des Reiseveranstalters iiber die Anderung der
Reiseleistung oder die Absage der Reise diesem gegeniiber geltend zu
machen.

4. RUCKTRITT DURCH DEN KUNDEN VOR REISEBEGINN/STORNOKOSTEN
4.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten.
Der Riicktritt ist gegeniiber VS unter der vorstehend/nachfolgend angege-
benen Anschrift zu erklaren. Falls die Reise (iber ein Reisebiiro gebucht
wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegentiiber erklart werden. Dem
Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

4.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an,
so verliert VS den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann VS, soweit
der Ricktritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall hoherer Gewalt
vorliegt, eine angemessene Entschadigung fir die bis zum Riicktritt
getroffenen Reisevorkehrungen und ihre Aufwendungen in Abhangigkeit
von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

4.3. VS hat bei der Berechnung der Entschadigung gewdohnlich ersparte
Aufwendungen und gewdhnlich mogliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen berlicksichtigt.

Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugang der
Riicktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

Reisen mit Eigenanreise:

- Bis 46 Tage vor Reiseantritt 10%
mind. 50,— Euro pro Person

- ab dem 45. bis 30. Tag vor Reiseantritt 15%

- ab dem 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30%

- ab dem 14. Tag bis 7. Tag vor Reiseantritt 50%

- ab dem 6. Tag bis zum Tag vor Reiseantritt 70%

- am Tag des Reiseantritts oder bei Nichtanreise 80%

4.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, VS nachzuweisen,
daB dieser Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden
entstanden ist, als die von ihr geforderte Pauschale.

4.5. VS behalt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere,
konkrete Entschadigung zu fordern, soweit VS nachweist, daB ihr wesent-
lich héhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstan-
den sind. In diesem Fall ist VS verpflichtet, die geforderte Entschadigung
unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen,
anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu
belegen.

4.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaB § 651 b BGB einen
Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen
unberiihrt.

5. UMBUCHUNGEN

5.1. Ein Anspruch des Kunden nach VertragsabschluB auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der
Unterkunft oder der Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Wird auf
Waunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann VS bei
Einhaltung der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt pro Kunden
erheben. Soweit vor der Zusage der Umbuchung nichts anderes im
Einzelfall vereinbart ist, betragt das Umbuchungsentgelt jeweils bis zum
45. Tag vor Reisebeginn 50,— Euro pro Umbuchungsvorgang.

5.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen
erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung tiberhaupt mdglich ist, nur nach
Riicktritt vom Reisevertrag gemaB Ziffer 5. zu den Bedingungen und gleich-
zeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

6. NICHT IN ANSPRUCH GENOMMENE LEISTUNG

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaB ange-
boten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind
(z. B. wegen vorzeitiger Heimreise oder aus sonstigen zwingenden
Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.
VS wird sich um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die
Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um
vollig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetz-
liche oder behordliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. KUNDIGUNG AUS VERHALTENSBEDINGTEN GRUNDEN

7.1.VS kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn
der Kunde ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig
stort oder wenn er sich in solchem MaB vertragswidrig verhalt, daB die
sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

7.2.Kiindigt VS, so behalt sie den Anspruch auf den Reisepreis; sie muB sich
jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile



anrechnen lassen, die sie aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihr von den
Leistungstragern gutgebrachten Betrage.

8. ALLGEMEINE OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN

8.1. Die sich aus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur
Méngelanzeige ist bei Reisen mit VS wie folgt konkretisiert.

a) Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziiglich der
ortlichen Vertretung von VS (Reiseleitung, Agentur) anzuzeigen und Abhilfe
zu verlangen.

b) Uber die Person, die Erreichbarkeit und die Kommunikationsdaten der
Vertretung von VS wird der Reisende spatestens mit Ubersendung der
Reiseunterlagen informiert.

¢) Ist nach den vertraglichen Vereinbarungen eine ortliche Vertretung oder
Reiseleitung nicht geschuldet, so ist der Reisende verpflichtet, Mangel
unverziiglich direkt gegeniiber VS unter der nachstehend angegebenen
Anschrift anzuzeigen.

d) Anspriiche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem
Reisenden obliegende Riige unverschuldet unterbleibt.

8.2. Reiseleiter, Agenturen und Mitarbeiter von Leistungstragern sind nicht
befugt und von VS nicht bevollméchtigt, Mangel zu bestatigen oder
Anspriiche gegen VS anzuerkennen.

8.3. Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt, so
kann der Reisende den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm die Reise
infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, VS erkennbarem Grund nicht
zuzumuten ist. Die Kindigung ist erst zuldssig, wenn VS oder, soweit
vorhanden und vertraglich als Ansprechpartner vereinbart, ihre
Beauftragten (Reiseleitung, Agentur), eine ihnen vom Reisenden bestimm-
te angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten.
Der Bestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist
oder von VS oder ihren Beauftragten verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des
Reisenden gerechtfertigt wird.

9. BESONDERE OBLIEGENHEITEN DES KUNDEN

9.1. Es obliegt grundsatzlich dem Kunden, zu iiberpriifen, ob er iber die fir
die Teilnahme an den Reisen und die Bewaltigung der Wanderstrecken
erforderlichen personlichen Voraussetzungen hinsichtlich Gesundheit,
Kondition und Fitness verfligt. Gegebenenfalls wird eine &rztliche
Untersuchung vor der Buchung und vor Reiseantritt empfohlen.

9.2. Dem Kunden obliegt es insbhesondere, selbst fiir die geeignete
Ausriistung, insbesondere Schuhwerk und Kleidung zu sorgen. VS und
deren Reiseleiter haben diesbeziiglich keine Verpflichtung zur Uberpriifung
und Kontrolle vor Reiseantritt und vor Beginn der jeweiligen
Wanderetappen.

9.3. Der Kunde ist verpflichtet, ihm mitgeteilte Hinweise zur Streckenfiih-
rung, insbesondere auch zu besonderen VorsichtsmaBnahmen und
Gefahrenstellen zu beachten und den entsprechenden Weisungen der
Reiseleiter Folge zu leisten.

9.4. Die ausgeschriebene Streckenfiihrung ist in jedem Fall einzuhalten.
Abweichungen hiervon geschehen auf eigene Gefahr und Haftung des
Kunden.

10. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

10.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht
Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig
herbeigefiihrt wird oder

b) soweit VS fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen
eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

10.2. Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fiir Sachschaden, die
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen
Reisepreis beschrankt. Diese Haftungshdchstsumme gilt jeweils je Kunden
und Reise. Moglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche im
Zusammenhang mit Reisegepack nach dem Montrealer Ubereinkommen
bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

10.3. VS haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und Sachschaden
im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z.B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Befdrderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen
Ausgangs- und Zielort), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung
und der Buchungsbestétigung ausdriicklich und unter Angabe des vermit-
telten Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet
werden, daB sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der
Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind.

10.4. VS haftet jedoch

a) fiir Leistungen, welche die Befdrderung des Kunden vom ausgeschriebe-
nen Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort,

Zwischenbeforderungen wéhrend der Reise und die Unterbringung
wahrend der Reise beinhalten,

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von
Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters
ursachlich geworden ist.

11. AUSSCHLUSS VON ANSPRUCHEN

11.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise hat der
Kunde innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen
Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu machen.

11.2. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber VS unter der
nachfolgend angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann
der Kunde Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

11.3. Die vorstehenden Regelungen gelten jedoch nicht fiir die Frist zur
Anmeldung von Gepéckschaden, Zustellungsverzogerungen bei Gepack
oder Gepackverlust im Zusammenhang mit Fligen. Diese sind binnen
7 Tagen bei Gepackverlust, binnen 21 Tagen bei Gepéckverspatung nach
Aushandigung, zu melden.

12. VERJAHRUNG

12.1. Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c bis f BGB aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen
oder fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Reiseveranstalters
beruhen, verjéhren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den
Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder eines gesetzlichen Vertreters
oder Erfilllungsgehilfen des Reiseveranstalters beruhen.

12.2. Alle Ubrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f BGB verjahren in
einem Jahr.

12.3. Die Verjéhrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt mit dem Tag, der
dem Tag des vertraglichen Reiseendes folgt.

12.4. Schweben zwischen dem Kunden und VS Verhandlungen ber den
Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umstdnde, so ist die
Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder VS die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

13. PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

13.1. VS wird Staatsangehdrige eines Staates der Europaischen
Gemeinschaften, in dem die Reise angeboten wird, iiber Bestimmungen
von PaB-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor VertragsabschluB sowie
iiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehérige
anderer Staaten gibt das zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon
ausgegangen, daB keine Besonderheiten in der Person des Kunden und
eventueller Mitreisender (z.B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit)
vorliegen.

13.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der
behordlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche
Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften erwachsen, z. B.
die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht,
wenn VS nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

13.3.VS haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwen-
diger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde
ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, daB VS eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

14. RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND

14.1. Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kunden und VS findet
ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte
Rechtsverhaltnis.

14.2. Soweit bei Klagen des Kunden gegen VS im Ausland fiir die Haftung
des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewen-
det wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen, inshesondere hinsichtlich Art,
Umfang und Hohe von Anspriichen des Kunden ausschlieBlich deutsches
Recht Anwendung.

14.3. Der Kunde kann VS nur an deren Sitz verklagen.

14.4. Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz
des Kunden maBgebend. Fiir Klagen gegen Kunden bzw. Vertragspartner
des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder
privaten Rechts oder Personen sind, die Ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als
Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

14.5. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren



Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag
zwischen dem Kunden und VS anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten
des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare
Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort, fiir den
Kunden giinstiger sind als die nachfolgenden Bestimmungen oder die
entsprechenden deutschen Vorschriften.
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Geschaftsbedingungen fiir Reisevermittlung der Firma Via Soluna Reise- und Wanderservice GmbH

Sehr geehrter Kunde,

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart,
Inhalt des zwischen dem Kunden und der Firma Via Soluna Reise- und
Wanderservice GmbH, nachfolgend ,VS" abgekiirzt, zustande kommenden
Reisevermittlungsvertrages.  Sie  erganzen  die  auf  den
Reisevermittlungsvertrag anwendbaren gesetzlichen Vorschriften und
filllen diese aus.

1. VERTRAGSSCHLUSS, ANZUWENDENDES RECHT

1.1. Der AbschluB3 des Vertrages bedarf keiner bestimmten Form. Mit der
Erteilung des Vermittlungsauftrags kommt zwischen dem Kunden und VS
der Reisevermittlungsvertrag als Geschéftsbesorgungsvertrag zustande.
1.2. Wird der Auftrag auf elektronischem Weg (E-Mail, Internet) erteilt, so
bestatigt VS den Eingang des Auftrags unverziiglich auf elektronischem
Weg. Diese Eingangsbestdtigung stellt noch keine Bestatigung der
Annahme des Vermittlungsauftrags dar.

1.3. Die beiderseitigen Rechte und Pflichten des Kunden und von VS erge-
ben sich, soweit dem nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen entge-
genstehen, aus den im Einzelfall (insbesondere zu Art und Umfang des
Vermittlungsauftrags) vertraglich getroffenen Vereinbarungen, diesen
Reisevermittlungsbedingungen und den gesetzlichen Vorschriften der §§
675, 631 ff. BGB (iber die entgeltliche Geschaftsbesorgung.

1.4. Fiir die Rechte und Pflichten des Kunden gegeniiber dem Vertragspart-
ner der vermittelten Leistung gelten ausschlieBlich die mit diesem getroffe-
nen Vereinbarungen, inshesondere - soweit wirksam vereinbart - dessen
Reise- oder Geschaftsbedingungen.

2. ALLGEMEINE VERTRAGSPFLICHTEN VON VS, AUSKUNFTE, HINWEISE
2.1. Die vertragliche Leistungspflicht von VS besteht, nach MaBgabe dieser
Vermittlungsbedingungen, in der Vornahme der zur Durchfiihrung des
Vermittlungsauftrags notwendigen Handlungen entsprechend dem
Buchungsauftrag des Kunden und der entsprechenden Beratung, sowie der
Abwicklung der Buchung, insbesondere der Ubergabe der Reiseunterlagen,
soweit diese nicht nach dem mit dem jeweils vermittelten
Reiseunternehmen getroffenen Vereinbarungen direkt dem Kunden Uber-
mittelt werden.

2.2. VS ist berechtigt, von Buchungsvorgaben des Kunden abzuweichen,
wenn sie nach den Umstanden davon ausgehen darf, daB der Kunde die
Abweichung billigen wiirde. Dies gilt nur insoweit, als es VS nicht méglich
ist, den Kunden zuvor von der Abweichung zu unterrichten und seine
Entscheidung zu erfragen. VS hat den Kunden vor einer Abweichung von
den Buchungsvorgaben zu unterrichten und dessen Weisungen abzuwar-
ten, es sei denn, daB die hierdurch bedingte zeitliche Verzogerung die
Durchfiihrung des vom Kunden unbedingt erteilten Vermittlungsauftrags
geféhrdet oder unméglich macht.

2.3. Bei der Erteilung von Hinweisen und Auskiinften haftet VS im Rahmen
des Gesetzes und der vertraglichen Vereinbarungen fiir die richtige Auswahl
der Informationsquelle und die korrekte Weitergabe an den Kunden.

2.4. Ein Auskunftsvertrag mit einer vertraglichen Hauptpflicht zur Aus-
kunftserteilung kommt nur bei einer entsprechenden ausdriicklichen
Vereinbarung zustande.

2.5. Fiir die Richtigkeit erteilter Auskiinfte haftet VS gemaB § 676 BGB
nicht, es sei denn, daB ein besonderer Auskunftsvertrag abgeschlossen
wurde.

2.6. Ohne ausdriickliche Vereinbarung ist VS nicht verpflichtet, den jeweils
billigsten Anbieter der angefragten Reiseleistung zu ermitteln und/oder
anzubieten.

3. PFLICHTEN VON VS BEZUGLICH EINREISEVORSCHRIFTEN,

VISA UND VERSICHERUNGEN

3.1. VS unterrichtet den Kunden iiber Einreise- und Visabestimmungen,
soweit ihr hierzu vom Kunden ein entsprechender Auftrag ausdriicklich
erteilt worden ist.

3.2. Ansonsten besteht eine entsprechende Aufklarungs- oder Informa-

tionspflicht nur dann, wenn besondere VS bekannte oder erkennbare
Umstande einen ausdriicklichen Hinweis erforderlich machen und die ent-
sprechenden Informationen (insbesondere bei Pauschalreisen) nicht bereits
in einem dem Kunden vorliegenden Reiseprospekt enthalten sind.

3.3. Im Falle einer nach den vorstehenden Bestimmungen begriindeten
Informationspflicht kann VS ohne besonderen Hinweis oder Kenntnis davon
ausgehen, daB der Kunde und seine Mitreisenden deutsche
Staatsangehorige sind und in deren Person keine Besonderheiten (z. B.
Doppelstaatsbiirgerschaft, Staatenlosigkeit) vorliegen.

3.4. Entsprechende Hinweispflichten von VS beschranken sich auf die
Erteilung von Auskiinften aus oder von geeigneten Informationsquellen,
insbesondere aus aktuellen, brancheniiblichen Nachschlagewerken oder
der Weitergabe von Informationen auslandischer Botschaften, Konsulate
oder Tourismusamter.

3.5. Eine spezielle Nachforschungspflicht von VS besteht ohne ausdriickli-
che diesbeziigliche Vereinbarungen nicht. VS kann seine Hinweispflicht
auch dadurch erfiillen, daB sie den Kunden auf die Notwendigkeit einer
eigenen, speziellen Nachfrage bei den in Betracht kommenden
Informationsstellen verweist.

3.6. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend beziiglich der
Information Uber Zollvorschriften, gesundheitspolizeiliche Einreisevor-
schriften sowie beziiglich gesundheitsprophylaktischer VorsorgemaB-
nahmen des Kunden und seiner Mitreisenden.

3.7. VS ist verpflichtet, den Kunden dariiber zu informieren, ob die von
ihm vermittelten Reiseleistungen eine Reiseriicktrittskostenversicherung
enthalten.

3.8. Eine weitergehende Verpflichtung beziiglich des Umfangs, den
Deckungsschutz und den Versicherungsbedingungen von Reiseversicherun-
gen besteht nicht, soweit diesbeziiglich keine anderweitige ausdriickliche
Vereinbarung getroffen wurde. Soweit Gegenstand der Vermittlung
Reiseversicherungen sind, besteht eine Informationspflicht von VS insbe-
sondere insoweit nicht, als sich der Kunde aus ihm iibergebenen oder vor-
liegenden Unterlagen des Anbieters der vermittelten Reiseleistung oder den
Versicherungsunterlagen ber die Versicherungsbedingungen entsprechend
unterrichten kann.

3.9. Zur Beschaffung von Visa oder sonstigen fiir die Reisedurchfiihrung
erforderliche Dokumente ist VS ohne besondere, ausdriickliche
Vereinbarung nicht verpflichtet. Im Falle der Annahme eines solchen
Auftrages kann VS ohne besondere Vereinbarung die Erstattung der ihm
entstehenden Aufwendungen, insbesondere fiir Telekommunikations-
kosten und - in Eilfallen - den Kosten von Botendiensten oder einschlagiger
Serviceunternehmen verlangen. VS kann fiir die Tatigkeit selbst eine
Vergiitung fordern, wenn diese vereinbart ist oder die Tatigkeit den
Umsténden nach nur gegen entsprechende Vergiitung geschuldet war.
3.10. VS haftet nicht fiir die Erteilung von Visa und sonstigen Dokumenten
und fir den rechtzeitigen Zugang, es sei denn, daB die fiir die
Nichterteilung oder den verspateten Zugang maBgeblichen Umstande von
VS schuldhaft verursacht oder mitverursacht worden sind.

4. AUFWENDUNGSERSATZ, VERGUTUNGEN, INKASSO, ZAHLUNGEN
4.1.VS ist berechtigt, Anzahlungen entsprechend den Reise- und Zahlungs-
bestimmungen der vermittelten Unternehmen zu verlangen, soweit diese
wirksam vereinbart sind und rechtswirksame Anzahlungsbestimmungen
enthalten. Weitergehende Anzahlungen kann VS unter Beachtung der
gesetzlichen Bestimmungen insbesondere des § 651 k BGB (Pflicht zur
Kundengeldabsicherung bei Pauschalreisen), erheben, wenn insoweit
hierzu eine ausdriickliche Vereinbarung getroffen wurde.

4.2. Soweit es den Vorgaben des vermittelten Reiseunternehmens gegen-
tiber VS, insbesondere dem Agenturvertrag zwischen Reiseunternehmen
und VS, in gesetzlicher Weise entspricht, ist VS berechtigt, aber nicht ver-
pflichtet, den Preis der vermittelten Leistung ganz oder teilweise fiir den
Kunden zu verauslagen. Bei Pauschalreisen ist hierfir Voraussetzung, daB
dies gegen Aushandigung eines giiltigen Sicherungsscheins gemaB § 651k
BGB geschieht.



4.3. Die Regelung in Ziffer 4.2 gilt entsprechend fiir Stornokosten (Riicktritts-
entschadigungen) und sonstige gesetzlich oder vertraglich begriindete
Forderungen des vermittelten Reiseunternehmens.

4.4.VS kann Ersatz der ihr fir die Vermittlung entstehenden Aufwendungen
verlangen, soweit dies vereinbart ist oder sie diese den Umsténden nach fiir
erforderlich halten durfte.

4.5. Der Anspruch von VS auf Aufwendungsersatz umfasst auch Zahlungen an
das vermittelte Reiseunternehmen auf den Reisepreis oder sonstige
Zahlungen, soweit diese entsprechend den vorstehenden Bestimmungen in
Ziffer 4.2 und 4.3 erfolgt sind.

4.6. Einem Aufwendungsersatzanspruch von VS gegeniiber kann der Kunde
Anspriiche gegeniiber dem vermittelten Reiseunternehmen, insbesondere auf-
grund mangelhafter Erfillung des vermittelten Vertrages, nicht im Wege der
Zurlickbehaltung oder Aufrechnung entgegenhalten, es sei denn, daB fir das
Entstehen solcher Anspriiche eine schuldhafte Verletzung von
Vertragspflichten von VS urséchlich oder mitursachlich geworden ist oder VS
aus anderen Griinden gegentiber dem Reisekunden fiir die geltend gemachten
Gegenanspriiche haftet.

5. SELBSTSTANDIGE VERGUTUNGSANSPRUCHE VON VS

Selbststandige Vergiitungsanspriiche von VS gegeniiber dem Kunden bediirfen
einer entsprechenden Vereinbarung, welche auch durch deutlich sichtbaren
Aushang von Preislisten in den Geschaftsraumen von VS und einem entspre-
chenden miindlichen oder schriftlichen Hinweis von VS hierauf getroffen
werden kann.

6. REISEUNTERLAGEN

6.1. Sowohl den Kunden, wie auch VS trifft die Pflicht, Vertrags- und
Reiseunterlagen des vermittelten Reiseunternehmens, die dem Kunden durch
VS ausgehandigt wurden, insbesondere Buchungsbestatigungen, Flugscheine,
Hotelgutscheine, Visa, Versicherungsscheine und sonstige Reiseunterlagen auf
Richtigkeit und Vollstandigkeit, insbesondere auf die Ubereinstimmung mit der
Buchung und dem Vermittlungsauftrag zu Gberpriifen.

6.2. Der Kunde ist verpflichtet, VS Gber dem Kunden erkennbare Fehler,
Abweichungen, fehlende Unterlagen oder sonstigen Unstimmigkeiten unver-
zliglich zu unterrichten. Kommt der Kunde dieser Pflicht nicht nach, so kann
eine Schadensersatzverpflichtung von VS beziiglich eines hieraus dem Kunden
entstehenden Schaden nach den gesetzlichen Bestimmungen Uber die
Schadensminderungspflicht (§ 254 BGB) eingeschrankt oder ganz ausge-
schlossen sein. Eine Schadensersatzverpflichtung von VS entféllt vollstandig,
wenn die in 6.1 bezeichneten Umsténde fiir sie nicht erkennbar waren.

7. PFLICHTEN VON VS BEI REKLAMATIONEN DES KUNDEN

GEGENUBER DEN VERMITTELTEN REISEUNTERNEHMEN

7.1. Bei Reklamationen oder der sonstigen Geltendmachung von Anspriichen
gegeniber den vermittelten Unternehmen beschrankt sich die Verpflichtung
von VS auf die Erteilung aller Informationen und Unterlagen, die fiir den
Kunden hierfiir von Bedeutung sind, inshesondere die Mitteilung von Namen
und Adressen der gebuchten Unternehmen.

7.2. Eine Verpflichtung von VS zur Entgegennahme und/oder Weiterleitung
entsprechender Erklarungen oder Unterlagen besteht nicht. Ubernimmt VS die
Weiterleitung fristwahrender Anspruchsschreiben des Kunden, haftet sie fiir
den rechzeitigen Zugang beim Empfanger nur bei von ihr selbst vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursachter Fristversaumnis.

7.3. Beziiglich etwaiger Anspriiche des Kunden gegeniiber dem vermittelten
Reiseunternehmen besteht gleichfalls keine Pflicht von VS zur Beratung Uber
Art, Umfang, Hohe, Anspruchsvoraussetzungen und einzuhaltende Fristen oder
sonstige rechtliche Bestimmungen.

8. HAFTUNG VON VS

8.1. Soweit VS eine entsprechende vertragliche Pflicht nicht durch ausdriick-
liche Vereinbarung mit dem Kunden iibernommen hat, haftet sie nicht fiir das
Zustandekommen von dem Buchungswunsch des Kunden entsprechenden
Vertragen mit den zu vermittelnden Reiseunternehmen.

8.2. Ohne ausdriickliche, diesbeziigliche Vereinbarung oder Zusicherung haftet
VS beziiglich der vermittelten Leistungen selbst nicht fiir Mangel der
Leistungserbringung und Personen- oder Sachschaden, die dem Kunden im
Zusammenhang mit der vermittelten Reiseleistung entstehen. Bei der
Vermittlung mehrerer touristischer Hauptleistungen (entsprechen dem gesetz-
lichen Begriff der Pauschalreise) gilt dies nicht, soweit VS gem. § 651a Abs. 2
BGB den Anschein begriindet, die vorgesehenen Reiseleistungen in eigener
Verantwortung zu erbringen.

8.3. Eine etwaige eigene Haftung von VS aus der schuldhaften Verletzung von
Vermittlerpflichten bleibt von den vorstehenden Bestimmungen unberiihrt.
8.4. Die Haftung von VS ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt,
soweit eine etwaige Pflichtverletzung von VS nicht vertragliche Hauptpflichten
von VS oder Anspriiche des Kunden aus Korperschaden betrifft.

9. VERJAHRUNG

9.1. Anspriiche des Kunden aus dem Vermittlungsvertrag, die auf der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit beruhen, einschlieB-
lich vertraglicher Anspriiche auf Schmerzensgeld, die auf einer fahrlassigen
Pflichtverletzung von VS oder einer vorsatzlichen oder fahrldssigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von VS
beruhen, verjahren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf den Ersatz
sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung von VS
oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von VS beruhen.

9.2. Alle iibrigen Anspriiche aus dem Vermittlungsvertrag verjdhren in einem
Jahr.

9.3. Die Verjahrung beginnt mit dem Ende des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist und der Kunde von den Umsténden, die den Anspruch gegen VS
begriinden und diesem selbst als Anspruchsgegner Kenntnis erlangt oder ohne
grobe Fahrlassigkeit erlangen miisste.

9.4. Schweben zwischen dem Kunden und VS Verhandlungen iber geltend
gemachte Anspriiche oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist
die Verjghrung gehemmt, bis der Kunde oder VS die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die Verjdhrung von einem Jahr tritt friihestens 3
Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

10. RECHTSWAHL UND GERICHTSSTAND

10.1. Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden
und VS findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

10.2. Der Kunde kann VS nur an deren Sitz verklagen.

10.3. Fiir Klagen von VS gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maB-
gebend. Fiir Klagen gegen Kunden, die Kaufleute, juristische Personen des
6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die lhren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist,
wird als Gerichtsstand der Sitz von VS vereinbart.

10.4. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen
internationaler Abkommen, die auf den Reisevermittlungsvertrag zwischen
dem Kunden und VS anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden
ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevermittlungsvertrag anwendbare, nicht
abdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehort,
fir den Kunden giinstiger sind als die vorstehenden Bestimmungen oder die
entsprechenden deutschen Vorschriften.
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